
 

méli mélo -Yuki No Koe  

 
ご予約規定・キャンセルポリシー（2025 年冬シーズン） 
  

 

- ご予約は原則 TableCheck ウェブサイトより承ります   

- メニュー内容は市場の状況により変更となる場合がございます   

- お席のご指定についてはご要望に添えない場合がございます   

- コース料理に関しては、前日 12 時までの予約制となっております   

- アレルギーや苦手な食材については事前にお知らせください  

（当日のお申し出には対応できない場合がございます ）  

- ご予約には、デポジットをお願いしております  

デポジットは TableCheck からのお支払い、または人数に応じてお支払いリンクよりお願いしております 

また、デポジットはキャンセルポリシーに基づき返金または没収となります 

返金は原則として同じ決済方法で対応いたします   

- ご予約時刻より 20 分以上の遅れがある場合、事前連絡がなければ自動的にキャンセルとなります 

無断キャンセルの場合は、コース料金または規定のキャンセル料を 100%申し受けます    

- 特別なご事情によるキャンセルの際は、店舗まで直接ご相談ください 

- キャンセル料金はすべて税込みです 

 

 

キャンセルポリシー 

 
- 席のみ予約（ランチ）   

- 前日 14:00 以降のキャンセル ご予約人数 × 2,500 円  

 

- 席のみ予約（ディナー）   

- 前日 17:00 以降のキャンセル ご予約人数 × 5,000 円   

 

- コース料理予約（ディナー）  

- 72 時間前までのキャンセル 0% 

- 48 時間前までのキャンセル ご予約人数 × コース料金の 50%  

- 前日 17:00 以降のキャンセル ご予約人数 × コース料金の 100% 

 

- グループ予約（10 名様以上）  

- 10 日前以降のキャンセル ご予約人数 × コース料金の 100%  

- 人数変更の締切 ご予約 5 日前まで（予約状況によっては承れない場合がございます）  

 

 

北海道虻田郡倶知安町ニセコひらふ一条 2-6-9 雪ニセコ 1F   

電話番号：0136-55-7884 Email：melimelo@ins-company.co.jp  

ご予約サイト：https://www.tablecheck.com/shops/meli-melo/reserve  


